
江苏省省级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 政风热线 主管部门
江苏省数据局（政务
服务管理办公室）

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2021年 完成时间 2023年

实施单位 江苏省数据局（政务服务管理办公室）（机关）
项目负责人/
联系电话

孙卓
025-83660026

立项必要性

省政风热线由省纪委、省监察厅、省政府纠风办于2003年9月牵头创立，2018年11月，根据《

省政府办公厅专题会议纪要》（第6号）文件要求，由我单位承担省政风热线管理运行职责，

被列入热线管理处三定方案。

实施可行性

我单位承担管理运行工作后，截至目前，已组织设区市政府主要负责同志上线直播15次，厅局

长上线直播166人次，现场回应热点问题904件，重点督办诉求360件，通过12345渠道推动解

决群众诉求7499件。

项目实施内容
本项目主要用于江苏公共新闻频道制作费（含信号传输费）、江苏新闻广播制作费、新华日报

报宣费、新华传媒智库宣传费和相关专家评审费等。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 269

一般公共预算资金 269

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

省政热线风 121.05 269

中长期目标
2023年省政风热线计划组织开展至少28期上线直播活动，推进解决一批社会关注度高的热点难

点问题，为促进机关作风建设、化解社会矛盾、构建和谐江苏发挥积极作用。

年度目标

2024年省政风热线围绕省政府相关通知文件要求，计划全年至少组织开展25期上线直播活动，

围绕热点难点问题开展重点诉求现场督办至少50场次，梳理企业群众关心关注的热点问题，形

成政策问答，向社会公众进行推送。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程 资金管理

预算执行率 ＝45% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规



组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标

在电视上直播期数 ≥6期 ≥25期

在新媒体平台发布稿件数量 ≥50件 ≥150件

现场督办场次 ≥10次 ≥50次

在报刊上刊登期数 ≥6期 ≥25期

在广播上直播期数 ≥6期 ≥25期

在网站上直播期数 ≥6期 ≥25期

质量指标
电视直播内容质量达标率 ≥100% ≥100%

网站文字直播内容质量达标率 ≥100% ≥100%

时效指标 直播计划完成率 ≥25% ≥90%

成本指标 项目总成本
≤121.05

万元
≤269万元

效益指标

经济效益

社会效益
对上线单位履职、提升作风建设的影响 明显 明显

化解社会矛盾，解决群众实际问题的程度 明显 明显

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 服务对象满意度 ≥85% ≥85%



江苏省省级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 政务服务信息系统运行维护费用 主管部门
江苏省数据局（政务

服务管理办公室）

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2024年 完成时间 2026年

实施单位 江苏省数据局（政务服务管理办公室）（机关）
项目负责人/
联系电话

黄霄椿
025-83660088

立项必要性

1、根据《国务院关于加快推进全国一体化在线政务服务平台建设的指导意见》（国发〔2018

〕27号）《国务院办公厅关于依托全国一体化在线政务服务平台加快推进政务服务和监管平台

数据共享的通知》（国办函〔2019〕122号）《关于做好国务院有关部门重点垂直管理业务信

息系统与全国一体化政务服务平台对接工作的通知》（国办电政函〔2020〕69号）《省政府关
于加快推进一体化在线政务服务平台建设的实施意见》（苏政发〔2019〕20号）《省政府关于

加快统筹推进数字政府高质量建设的实施意见》（苏政发〔2022〕44号）《省政府办公厅关于

印发江苏省数字政府建设2022年工作要点的通知》（苏政办发〔2022〕26号）等文件要求，已

建设全省一体化政务服务平台，提供全省政务服务事项网上运行支撑。《省政府办公厅关于印
发江苏省“互联网+监管”系统建设方案的通知》（苏政办发〔2019〕21号）《关于深入推进

跨部门综合监管改革的实施意见》（苏政办发〔2021〕86号）等文件要求，已建设省“互联网

+监管”系统，与国家“互联网+监管”系统、省有关部门监管业务系统、各设区市“互联网+

监管”系统互联。
2、省“好差评”系统是省政务服务“好差评”工作的基础支撑，需保障系统平稳有效运行，

并根据国办一体化政务服务能力评估及系统安全运行等有关要求，对系统进行迭代升级工作，

更好满足政务服务“好差评”工作开展。

3、省视频会议系统省级平台建设项目于2020年9月经省发改委批准立项，2021年底建成，为做
好该系统的运行维护保障和安全测评工作，需每年在部门预算中安排相应项目；省级信创数据

中心建设于2020年6月经省发改委批准立项，2021年底建成，为做好该数据中心安全测评工

作，需每年在部门预算中安排相应项目。

实施可行性

1、2019年12月，委托省政府采购中心采用竞争性磋商方式，确定江苏政务服务平台升级改造

和“好差评”平台建设项目建设单位、监理单位、软件测评单位和等保安全测评单位，项目费

用为2829万元，工程监理费用50.92万元，软件测评费19.02万元，等保安全测评费8万元。

2018年、2019年，按照国办《网上政务服务能力第三方调查评估工作方案》（2015年起，每年
实施），持续开展江苏政务服务网迭代升级及运维，包括建设统一消息中心、网上政务服务能

力监测评估系统、与国家政务服务平台对接改造，升级改造事项管理平台、江苏政务服务网、

江苏政务服务APP、统一用户系统、应用接入平台，开展江苏政务服务网站、移动端、微信服

务号各端运营服务等，其免费运维期2020年12月17日—2021年12月16日。需持续开展一体化政
务服务平台基础功能迭代升级和日常运维保障服务。省“互联网+监管”系统于2019年11月经

省发展改革委批准立项，总投资1800万元，包括监管事项库、监管数据中心、工作界面、服务

界面、应用系统等，免费运维期至2021年12月13日。需持续展省“互联网+监管”系统基础功

能迭代升级和日常运维保障服务。
2、江苏省政务服务“好差评”系统于2019年建设，每年针对省“好差评”系统采购运维服务

。为了保障系统稳定运行，推动系统功能迭代升级，需继续开展2024年省“好差评”系统运维

项目采购。

3、全省视频会议系统省级平台和省级信创数据中心相关运维保障和安全测评工作由我单位实
施。

4、提供网络信息化基础服务，为我单位开展工作提供保障。



项目实施内容

1、根据《省政府关于加快统筹推进数字政府高质量建设的实施意见》（苏政发〔2022〕
44号）《省政府办公厅关于深入推进跨部门综合监管改革的实施意见》（苏政办发〔2021〕86

号）等文件要求，为保障省一体化政务服务平台和省“互联网+监管”系统稳定运行，赋能数

字政府建设。一、一体化政务服务平台运维。（一）江苏政务服务网网站和移动端运维。做好

江苏政务服务网、“苏服办”移动端、省统一身份认证系统运维、江苏政务服务网（移动端）
支撑系统、长三角“一网通办”业务转接口程序、移动端运营服务移动端安全运维、“苏服办

”支付宝小程序运维运营、“苏服办”微信小程序等运维。（二）统一用户对接和认证能力运

维。做好一体化政务服务平台统一用户对接和认证人能力运维，包含安全巡检管理、安全密钥

管理等信息安全服务，日志数据、数据库维护、数据采集及加工等数据服务，响应服务、系统
优化、远程软件技术支持等信息化保障服务。（三）江苏政务服务网基础支撑运维。做好省政

务服务统一受理系统、江苏政务服务网综合管理平台和运维管理系统、江苏省政务服务事项管

理系统、长三角“一网通办”、国垂系统对接、办件库、EMS服务、省中介超市业务系统和相

关系统安全运维等。二、省“互联网+监管”系统运维。做好省“互联网+监管”事项库、省“
互联网+监管”系统运维、省级监管数据中心运维、安全运维等内容。三、网络安全等级保护

测评和商用密码应用安全性评评估。

2、完善省“好差评”系统运维服务，保障系统的稳定运行，开展系统功能迭代，做好与国办

平台的对接和数据上报。
3、全省视频会议系统省级平台建设项目于2020年9月经省发改委批准立项，2021年底建成，需

每年在部门预算中安排相应运维服务项目，同时开展等保测评和密评；省级信创数据中心建设

于2020年6月经省发改委批准立项，2021年底建成，为做好该数据中心安全测评工作，需每年

在部门预算中安排相应项目等。
4、提供网络信息化基础服务，为省政务办开展工作提供保障。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 1239.92

一般公共预算资金 1239.92

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

政务服务信息系统运行维护费用 557.56 1239.92

中长期目标

1、保障省一体化政务服务平台和省“互联网+监管”系统稳定运行，为推进数字政府建设赋
能，不断提升企业群众获得感、幸福感、安全感。

2、保障江苏省“好差评”系统稳定运行，做好与国办平台的对接和数据上报，全省线下大厅

和评价系统的对接和数据汇聚。

3、全省视频会议系统省级平台正常运行，进行等保三级测评和密码应用三级评估。省级信创
数据中心4个子系统分别进行等保三级测评和密码应用三级评估。

4、提供网络信息化基础服务，为我单位开展工作提供保障。

年度目标

1、保障省一体化政务服务平台和省“互联网+监管”系统稳定运行，为推进数字政府建设赋

能，不断提升企业群众获得感、幸福感、安全感。

2、保障江苏省“好差评”系统稳定运行，做好与国办平台的对接和数据上报，全省线下大厅

和评价系统的对接和数据汇聚。
3、省视频会议系统省级平台正常运行，进行等保三级测评和密码应用三级评估。省级信创数

据中心4个子系统分别进行等保三级测评和密码应用三级评估。

4、提供网络信息化基础服务，为我单位办开展工作提供保障。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策 项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分



绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
预算编制科学性 科学 科学

资金分配合理性 合理 合理

过程

资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝45% ＝100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标

江苏政务服务网及“苏服办”移动端用户数 ≥1.4亿个 ≥1.4亿个

一体化政务服务平台和省“互联网+监管”系统工作

人员用户数
≥5000个 ≥5000个

维护系统个数 ≥7个 ≥7个

商用密码应用安全性评估覆盖率 ≥0% ≥100%

网络安全等级保护测评覆盖率 ≥0% ≥100%

江苏政务服务网及“苏服办”移动端访问量 ≥2.5亿次 ≥5亿次

一体化政务服务平台和省“互联网+监管”系统办理

工单量
≥3000条 ≥6000条

质量指标

“苏服办”移动端第三方服务应用稳定运行率 ≥90% ≥90%

一体化政务服务平台和省“互联网+监管”系统累计

故障时间
≤50小时/年

≤100小时/

年

时效指标
安全保障及时性 及时 及时

运维工单按时办结率 ≥95% ≥95%

成本指标

效益指标

经济效益
为一体化政务服务平台、“互联网+监管”提供统一

网络与基础支撑，提升整体运行效能
满足 满足

社会效益

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度 12345服务工单办结满意率 ≥95% ≥95%



江苏省省级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 政务服务业务专项费用 主管部门

江苏省数据局（政

务服务管理办公
室）

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2021年 完成时间 2023年

实施单位 江苏省数据局（政务服务管理办公室）（机关）
项目负责人/
联系电话

王旭
025-83660011

立项必要性
本项目主要用于保障课题研究、培训、会议、《江苏政务服务管理通讯》办刊、“五方挂钩”

帮扶、内部审计、法律顾问、电子政务外网国产电脑及配套软件等政务服务专项业务支出。

实施可行性 该项目主要是单位日常会议、培训、设备购置等支出。

项目实施内容
本项目主要用于课题研究、培训、会议、《江苏政务服务管理通讯》办刊、“五方挂钩”帮扶
、内部审计、法律顾问、电子政务外网国产电脑及配套软件等政务服务专项业务支出。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 538.26

一般公共预算资金 538.26

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

政务服务业务专项费用 242.22 538.26

中长期目标
目标1：通过培训提升干部履职能力；
目标2：持续深化“放管服”改革，提升政务服务能力水平；

年度目标

做好省级政务信息化和运维项目方案咨询服务工作；做好江苏省数字政府建设第三方评估工

作；办好《江苏政务服务通讯》期刊；做好政务服务先关业务培训工作；落实“五方挂钩”专

项帮扶工作；其他日常保障性工作。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）
指标值

全年（程）
指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程 资金管理

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规



过程 资金管理

预算执行率 ＝45% ＝100%

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

培训场次 ≥1次 ≥7次

《江苏政务服务管理通讯》刊次 ≥3期 ≥6期

培训人次 ≥40人次 ≥400人次

质量指标

审计报告合规性 合规 合规

经费支出合规 合规 合规

培训出勤率 ≥95% ≥95%

时效指标

合同审查完成及时性 及时 及时

推进信息化和运维项目方案咨询工作 推进 完成

经费支出时效性 按序时进度执行 按序时进度执行

推进数字政府建设第三方评估工作 推进 推进

成本指标 培训费
≤550元/人

/天

≤550元/人

/天

效益指标

经济效益

社会效益
落实乡村振兴（帮促）工作，拨付资金巩固脱贫成果 ≥0万元 ≥20万元

对提高单位依法行政运行效率及结果的影响程度 明显 明显

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



江苏省省级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 省政务服务大楼运行维护费用 主管部门

江苏省数据局（政

务服务管理办公

室）

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2022年 完成时间 2024年

实施单位 江苏省数据局（政务服务管理办公室）（机关）
项目负责人/
联系电话

王旭
025-83660011

立项必要性

一是省政务中心一、二期大楼体量大（一期1.25万平方米，二期9.83万平方米）、设施设备众

多，实施专业化物业管理，加强设施设备管理维护，对保障大楼安全、良好运转十分必要，有
利于维护大楼工作秩序，服务保障全办中心工作；

二是用于我单位劳务派遣人员的工资及劳务派遣费用的支出；

三是职工食堂负责食堂的日常经营和管理，包括提供每日餐食、外卖服务等，每日服务时间依

据要求制定。每餐制作的菜肴必须严格按照《中华人民共和国食品安全法》及相关的法律规定
进行经营，并做到菜肴新鲜可口，品种不断翻新，注重营养搭配，价格合理，数量适中，质量

上乘。

实施可行性

物业管理单位、物业服务费价格将通过公开招标确定，有物业服务专业单位和经费保障，项目

实施可行。餐饮服务单位、服务费价格通过公开招标确定，有餐饮服务专业公司运营和经费保

障，项目实施可行。

项目实施内容
本项目主要用于省政务服务中心一期及二期大楼的日常运转支出，保障各入驻单位的正常办

公，主要包括日常的水电费、物业费、食堂及大厅人员的日常办公用品和工作餐费等支出。

项目资金

（万元）

收入

全年（程）
预算数

资金总额 2344.98

一般公共预算资金 2344.98

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）
计划执行数

全年（程）
预算数

省政务服务大楼运行维护费用 1055.24 2344.98

中长期目标

全面完成全年各项指标，高效保障一、二期大楼安全运转，为我单位工作人员和办事群众创造

良好工作环境，助力省政务服务中心工作。二期大楼争创江苏省“节能低碳示范单位”。省数
据局办公室牵头 ，伙食管理委员会成员客观公正地评价，定期对食堂环境卫生、菜肴口味、服

务质量、供餐及时性等服务情况进行测评，目标在90%以上。

年度目标

有效保障省政务服务中心一期及二期的日常运转，保障各入驻单位的正常办公，主要包括日常

的水电费、物业费、食堂及大厅人员的日常办公用品和工作餐费等支出。将按序时进度完成相
关工作，为政务服务大厅提供相应的软硬件设备，为办事群众提供更优质的服务。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项依据充分性 充分 充分

立项程序规范性 规范 规范

绩效目标
绩效目标合理性 合理 合理



决策

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程

资金管理

预算执行率 ＝45% ＝100%

资金到位率 序时进度 100%

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
制度执行有效性 有效 有效

管理制度健全性 健全 健全

产出指标

数量指标

物业服务人数 ＝135人 ＝135人

物业服务面积
＝7.56万平

方米

＝7.56万平

方米

食堂员工 ＝47人 ＝47人

劳务派遣人员 ＝21人 ＝21人

服务时间 全年 全年

质量指标
经费支出合规性 合规 合规

派遣员工考核合格率 合格 合格

时效指标
经费支出时效性 每季度 每季度

卫生保洁及时率 每工作日 每工作日

成本指标 物业单位成本
≤10元/平方

米.月

≤10元/平方

米.月

效益指标

经济效益 对减少财政投资成本的改善程度 明显 明显

社会效益

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度



江苏省省级项目预算绩效目标表

2024年度

项目名称 政务服务课题经费 主管部门
江苏省数据局

（政务服务管理

办公室）

项目类型 常年安排项目 项目级次 省本级

开始时间 2023年 完成时间 2025年

实施单位 江苏省数据局（政务服务管理办公室）（机关）
项目负责人/

联系电话

朱贤

025-83660105

立项必要性
随着“放管服”改革和数字政府建设的深入推进，以及加强宣传的需求，相关工作对课题研究

、新闻宣传等方面需求更加明显。

实施可行性 联合高校、科研机构实施。

项目实施内容 针对长三角“一网通办”、数字政府建设、12345热线全流程运行法治化等领域研究。

项目资金
（万元）

收入

全年（程）

预算数

资金总额 33.9

一般公共预算资金 33.9

政府性基金 0

国有资本金 0

社保基金 0

财政专户管理资金 0

上年结转资金 0

其他资金 0

支出

半年（程）

计划执行数

全年（程）

预算数

政务服务课题研究项目 15.25 33.9

中长期目标
紧密围绕我单位承担的年度重点工作任务，开展专项研究，能及时彰显“江苏政务服务”成

果，总结优秀经验、反映发展困难、提供决策参考。

年度目标
紧密围绕我单位承担的年度重点工作任务，开展专项研究，能及时彰显“江苏政务服务”成

果，总结优秀经验、反映发展困难、提供决策参考。

一级指标 二级指标 三级指标
半年（程）

指标值

全年（程）

指标值

决策

项目立项
立项程序规范性 规范 规范

立项依据充分性 充分 充分

绩效目标
绩效指标明确性 明确 明确

绩效目标合理性 合理 合理

资金投入
资金分配合理性 合理 合理

预算编制科学性 科学 科学

过程 资金管理

资金到位率 序时进度 100%

预算执行率 ＝45% ＝100%



过程 资金管理

资金使用合规性 合规 合规

组织实施
管理制度健全性 健全 健全

制度执行有效性 有效 有效

产出指标

数量指标 项目总成本 ≤80万元 ≤80万元

质量指标

时效指标 实施的及时性 及时 及时

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 对单位履职、促进事业发展的影响 明显 明显

生态效益

可持续影响

满意度指标 服务对象满意度


