
全年预算数

1931.85

1681.85

0

0

0

0

250

0

半年计划执行数 全年预算数

140.08 311.29

659.98 1620.56

596.28 1325.06

0 116

39.4 98.5

24.3 81

江苏省省级部门整体预算绩效目标表

2024年度

单位名称 江苏省政务服务网运管中心

单位主要职能

负责12345热线平台日常服务管理，省12345热线企业群众诉求的接收、派发、督促和回访

评价；负责省12345热线数据标准化、规范化和数据分析；负责建设全省12345协同办事服

务平台、服务效能监督平台、大数据分析应用平台、融合创新联动平台；负责省12345热线

平台运行维护和安全防护；负责线上服务平台运行安全防护；配合线上服务平台建设，网

上政务服务和公共资源交易数据采集、分析和维护。

机构设置及人员配置 正处级全额拨款事业单位，单位核定编制数10人，年末实有在编人员9人。

部门整体资金

（万元）

收入

资金总额

一般公共预算资金

政府性基金

国有资本金

社保基金

财政专户管理资金

上年结转资金

其他资金

支出

基本支出

项目支出

江苏12345在线平台运行费

省政务办信息系统安全运维

江苏12345在线平台信息系统运维费

“一企来办”平台运营运维费

中长期目标

以高质量发展为引领，构建敏捷响应、整体协同的为企业群众服务能力；强化江苏12345热

线与数字政府融合、与政务服务融合、与社会治理融合，提升热线数字化服务能力，提升

协同服务效能，更高水平赋能经济社会发展；一体化顶层设计、一盘棋协同，打造横向打

通、纵向贯通、协调有力的热线一体化服务管理格局；深化热线法治化建设，完善热线工

作体系和工作机制，夯实热线法治基石。保障相关平台系统长期完全稳定运行。



一级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

中长期规划制定健全性 健全 健全

工作计划制定健全性 健全 健全

绩效目标合理性 合理 合理

绩效指标明确性 明确 明确

预算编制科学性 科学 科学

预算编制规范性 规范 规范

预算调整率 ＝0% ＝0%

支付进度符合率 ＝100% ＝100%

预算执行率 ＝45% ＝100%

结转结余率 ＝0% ＝0%

公用经费控制率 ≤100% ≤100%

“三公经费”变动率 ≤0% ≤0%

政府采购执行率 ＝100% ＝100%

非税收入预算完成率 ≥100% ≥100%

预算管理制度健全性 健全 健全

资金使用合规性 合规 合规

绩效管理覆盖率 ＝100% ＝100%

基础信息完善性 完善 完善

预决算信息公开度 公开 公开

非税收入管理合规性 合规 合规

资产管理制度健全性 健全 健全

资产管理规范性 规范 规范

固定资产利用率 ＝100% ＝100%

项目管理制度健全性 健全 健全

项目管理制度执行规范性 规范 规范

人员管理制度健全性 健全 健全

人员管理制度执行有效性 有效 有效

在职人员控制率 ＝100% ＝100%

年度目标

（一）切实办好企业群众诉求。1. 提升在线应答质效；2. 完善诉求办理工作网络；3. 提

高群众诉求实际解决率；4. 加强复杂疑难诉求研判督办。

（二）保障话务平台稳定运行。1. 推进平台运行管理规范化标准化；2. 打造“民声智慧

听”一体化服务平台；3. 加强平台安全管理。

（三）提升为企服务能力。1. 加强省市县三级一体服务联动；2. 打造覆盖企业全生命周

期的业务平台；3. 深化拓展提高为企服务便利度；4. 积极构建涉企诉求高效处办工作机

制。

（四）协力构建社会治理新格局。1. 深化12345与110对接联动机制；2. 积极打造多方参

与的热线治理生态圈；3. 深化热线数据利用赋能社会治理；4. 加强长三角地区12345热线

一体化联络发展。

（五）筑牢网络安全底线。1. 树牢安全意识，提升系统安全运行维护能力；2. 强化整体

思维，守实网络与信息系统安全防线。

（六）不断加强平台能力建设，推进平台运行管理精细化， 建优建强平台人员队伍。

二级指标

决策

计划制定

目标设定

预算编制

过程

预算执行

预算管理

资产管理

项目管理

人员管理



组织建设工作及时完成率 ＝100% ＝100%

业务学习与培训及时完成率 ＝100% ＝100%

纪检监察工作有效性 有效 有效

一级指标 二级指标 重点工作 三级指标 半年指标值 全年指标值

修订承办部门工作职责清单目录 推进 完成并动态更新

构建多部门联动处办机制 推进 完成

提高企业群众诉

求实际解决率

健全部门答复办理意见审核和回访

机制
推进 完善

加强复杂疑难诉

求研判督办
复杂疑难诉求研判会 ≥12次 ≥24次

接通率（含未接通回拨） ＝100% ＝100%

在线解答准确率 ≥95% ≥95%

“热线百科”引用率 ≥50% ≥50%

人员配置及座席配套 ≥105人 ≥105人

一次派单准确率 ≥98% ≥98%

平台运行周报发布量 ≥21期 ≥42期

更新完善《江苏12345热线平台运行

管理规范》
推进 完成

更新完善《江苏12345热线平台员工

管理手册》
推进 完成

制定《12345政务服务便民热线群众

诉求分类与代码》
推进 完成

制定《12345政务服务便民热线服务

数据采集规范》
推进 完成

热线数据周报发布量 ≥21期 ≥42期

构建“一企来办

”平台涉企诉求

高效处办工作机

涉企诉求数据分析 定期开展 定期开展

制定《江苏12345热线“民声智慧听

”一体化服务平台实施方案》
推进 完成

建设“民声智慧听”一体化服务平

台

初步完成系统建

设开发

完成平台系统建

设

实现热线一体化服务省市贯通 推进 完成

制定双号数据交换标准规范 推进 完成

建立共享范围清单 推进 建立

热线理论创新能力 较强 较强

协同治理能力 较强 较强

加强长三角地区

12345热线一体化

发展

设置互联网端“长三角诉求”专区 推进 完成

深化热线数据利

用赋能社会治理
专报数量 ≥21期 ≥42期

系统运行事故发生频率 ≤5% ≤5%

信息系统故障修复响应时间 ≤2小时 ≤2小时

《安全“啄木鸟”专报》发布数量 ≥12期 ≥24期

应急演练 ≥1次 ≥1次

安全培训 ≥1次 ≥2次

打造覆盖企业全

生命周期的“一

企来办”业务平

平台系统对接数量 ≥3个 ≥16个

加强“一企来办

”企业综合服务

平台省市县三级

一体服务联动

项目覆盖单位或市县区数量 ＝50% ＝100%

过程

机构建设

履职

负责12345热线平

台日常服务管

理，省12345热线

企业群众诉求的

接收、派发、督

促和回访评价

完善诉求办理工

作网络

提升在线应答质

效

加强平台能力建

设， 建优建强平

台人员队伍

负责省12345热线

数据标准化、规

范化和数据分析

推进平台运行管

理规范化标准化

负责建设全省

12345协同办事服

务平台、服务效

能监督平台、大

数据分析应用平

台、融合创新联

动平台

打造“民声智慧

听”一体化服务

平台

深化12345与110

对接联动机制
积极打造多方参

与的热线治理生

态圈

负责省12345热线

平台运行维护和

安全防护

加强平台安全管

理

负责线上服务平

台运行安全防护

提升系统安全运

行维护能力，守

实网络与信息系

统安全防线

配合线上服务平

台建设，网上政

务服务和公共资

源交易数据采集

、分析和维护



深化拓展提高为

企服务便利度

“一企来办”平台功能优化拓展能

力
较强 较强

构建“一企来办

”平台涉企诉求

高效处办工作机

通过12345“一企来”渠道收集企业

诉求建议
实现 实现

一级指标 三级指标 半年指标值 全年指标值

对提高公共服务能力和效率的改善

或提升程度
明显 明显

对效率、管理、决策支持改善提升

程度
明显 明显

对提高公共服务能力和效率的持续

影响程度
明显 明显

对提高或改善公共服务水平的持续

影响程度
明显 明显

对单位履职、促进事业发展的持续

影响程度
较高 较高

满意度指标 对服务代表满意率 ≥90% ≥90%

履职

配合线上服务平

台建设，网上政

务服务和公共资

源交易数据采集

、分析和维护

服务对象满意度

二级指标

效益指标

经济效益

社会效益

生态效益

可持续影响


